
 
 

 
 
 
 
 
 

รายงานการสรปุผลการประเมนิด้านความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อคณุภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลอาจสามารถ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 
การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้มาใช้บริการ จ านวน 50 คน โดยแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

         1 ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ  

         2 ด้านเจ้าหน้าท่ีบุคลากรผู้ให้บริการ  

         3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

         4 ด้านความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 

         วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ ของเทศบาลต าบลอาจสามารถ      
มีกรอบการประเมิน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีบุคลากร              
ผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ เป็นค าถามแบบประมาณ
ค่า 5 ระดับ ซึ่งเป็นระดับการวัดประเภทช่วงได้แก่ คะแนน 1 = พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 2 = พึงพอใจระดับ
น้อย 3= พึงพอใจระดับปานกลาง 4 = พึงพอใจระดับมาก 5= พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาค่าเฉล่ียก าหนดไว้ 5 ระดับจากค่าพิสัย สามารถหาค่าพิสัยได้จากค านวณดังนี้          

          พิสัย  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 

                              จ านวนช้ัน 

                 =       5-1 

                           5 

                 =        5 

 

 

 



 
 

          - เกณฑ์หาค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจ ท าการค านวณจากค่าเฉล่ียและแปลความหมายดังนี้ 

           ค่าเฉล่ีย                       แปลความหมาย 

       1.00 - 1.80                  น้อยท่ีสุด (ร้อยละ 20.00 - 36.00) 

       1.81 - 2.60                  น้อย (ร้อยละ 36.20 - 52.00) 

       2.61 - 3.40                  ปานกลาง (ร้อยละ 52.20 - 68.00) 

       3.41 – 4.20                 มาก (ร้อยละ 68.20 – 84.00) 

       4.21 – 5.00                 มากที่สุด (ร้อยละ 84.20 – 10.00) 

๑.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

  

 

 

 

 
 

รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
จ านวน 

 
 

 
ร้อยละ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

  

1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว 

 
49 

 
98.00 

 
1 

 
2.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 40 80.00 9 18.00 1 2.00 - - - - 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ 

 
38 

 
76.00 

 
11 

 
22.00 

 
- 

 
- 

 
1 

 
2.00 

 
- 

 
- 

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียม
กัน) 

 
 

41 

 
 

82.00 

 
 

9 

 
 

18.00 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน  
35 

 
70.00 

 
12 

 
24.00 

 
2 

 
4.00 

 
1 

 
2.00 

 
- 

 
- 

1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

 
41 

 
82.00 

 
5 

 
10.00 

 
4 

 
8.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 



 
 

2.ด้านเจ้าหน้าที่/บคุลากรผู้ใหบ้รกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ 

 

     มากท่ีสุด       มาก      ปานกลาง         น้อย     น้อยที่สุด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2.1 ความสุภาพกิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อธัยาศัยดี) 

44 88.00 4 8.00 2 4.00 - - 

 

- - 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย) 

 

46 

 

92.00 

 

2 

 

4.00 

 

2 

 

4.00 

 

- 

 

- 

 

- 

 
- 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

 

42 

 

84.00 

 

8 

 

16.00 

 

- 
 
- 

 
- 

 

- 
 

- 
 

- 

2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อสักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้
ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

 

35 

 

70.00 

 

15 

 

30.00 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุก
ราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 

37 

 

74.00 

 

10 

 

20.00 

 

3 

 

6.00 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้า เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

 
42 

 
84.00 

 
5 

 
10.00 

 
3 

 
6.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 



 
 

 

 

 

 

 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3.1 สถานท่ีของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดนิทางมารับบริการ 

44 88.00 5 10.00 1 2.00 - - - - 

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

 

35 

 

70.00 

 

10 

 

20.00 

 

5 

 

10.00 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ี
ให้บริการโดยรวม 

33 66.00 12 24.00 5 10.00 - - - - 

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์ 
เครื่องมือในการให้บริการ 

 

46 

 

92.00 

 

3 

 

6.00 

 

1 

 

2.00 
 
- 
 

 
- 

 

- 
 

- 

3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของ
อุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การติดต่อใช้บริการ 

 

49 

 

98.00 

 

- 

 

- 

 

1 

 

2.00 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

3.6 จัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

 

40 

 

80.00 

 

10 

 

20.00 

 

- 

 

- 

 

- 
 
- 

 
- 
 

 
- 

3.7 มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/
ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

 

42 

 

84.00 

 

5 

 

10.00 

 

3 

 

6.00 

 
 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.8 ความพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้
ความรู้ 

 

49. 

 

98.00 

 

1 

 

 

2.00 

 

  - 

 

  - 

 

  - 

 
- 

 

- 
 

- 



 
 

4. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 

 

 

 

สรปุภาพรวม 

 

              รายการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4.1 ได้รับการบริการตรงตามความ
ต้องการ 

48 96.00 1 2.00 1 2.00 - - - - 

4.2 ได้รับบริการคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 43 86.00 5 10.00 2 4.00 - - - - 

4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่
ได้รับจากการให้บริการของหน่วยงาน 

39 78.00 10 20.00 1 2.00 - - - - 

                            รายการ   มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 81.33 15.66 2.33 0.6 - 
2.ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 82.00 14.66 3.33 - - 
3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 84.50 11.50 3.75 - - 
4.ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 86.66 10.66 2.00 -    - 



 
 

แผนภูมิการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลอาจสามารถ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 
 
 
 

 
 
สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน   โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 86.66 

 

ข้อเสนอแนะ 
   1. ควรจัดให้มีประชาสัมพันธ์แนะน าขั้นตอนการติดต่อประสานงาน เพื่อประสิทธิภาพการติดต่อ
ประสานงานให้ดีมากยิ่งขึ้น 
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