
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปีทีผ่่านมา (ปี ๒๕๖๖) 

 

 

 

 

 

 

    

เทศบาลตำบลอาจสามารถ 

อำเภออาจสามารถ  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
เทศบาลตำบลอาจสามารถ  อำเภออาจสามารถ  จังหวัดร้อยเอ็ด  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๖) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ เทศบาลตำบลอาจสามารถ 
 มีค่าคะแนนเท่ากับ .......99.52.............. คะแนน อยู่ในระดับ .......ผ่านดีเยี่ยม............ 

 

 

 



 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า  
คำถามE4 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควร
ดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ท่ีอาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้น
ที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า  
ข้อคำถาม E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
พบว่า E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่

มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยั งไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 



 

 
 E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบ ข้อคำถาม 

เกี ่ยวกับการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเต็ม  100  ดังนั้น เทศบาลตำบลอาจสามารถ           
ควรรักษามาตรฐานการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

เกี่ยวกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ได้คะแนนเต็ม 100  ดังนั้น  
เทศบาลตำบลอาจสามารถ    ควรรักษามาตรฐานกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างไว้ 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

เกี ่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ได้คะแนนเต็ม 100 ดังนั้น  
เทศบาลตำบลอาจสามารถ    ควรรักษามาตรฐานกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลไว้ 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ได้คะแนนเต็ม 100 ดังนั้น เทศบาล
ตำบลอาจสามารถ ควรรักษามาตรฐานกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานไว้ 
 

 

 

 

 



2.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำประกาศเจตานารมณ์นโยบาย                           
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
- จัดทำประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
-จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน 

1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ ประกาศ             
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
2. ผู้รับผิดชอบ จัดทำประเมินความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. ผู้รับผิดชอบ จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานทางเว็บไซต์เทศบาลตำบล             
อาจสามารถ www.tessabanatsamat.go.th 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ/ 

สำนักปลัด 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน 
ท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน  
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ  E-Service  

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อสาธารณชนบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานตามแนวทางท่ีสำนักงาน 
ป.ป.ช. โดยกำหนดให้มีช่องทางท่ีหลากหลายเช่น เช่น 
Website, Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทางในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอื่นๆ ตาม
ความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูลข่าวสารให้
เป็นปัจจุบัน  
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนญุาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
-สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

- ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่าง 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี 
 - เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี 

 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกนัการทุจริต
ประจำปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย  
 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ี
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 
 



3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  3 ปีที่ผ่านมา 
พบว ่า เคร ื ่องม ือแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีการเปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยาก อีกท้ังยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอน ทำ
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลด
หลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปล่ียนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็น
การเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง
เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้
งบประมาณเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากเปล่ียนช่ือเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” 
ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


